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Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022 - 2025
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Kasitemaarittely




Osallisuus kasitemaarittely

« Osallisuus omassa elamassa - Elaman hallittavuus ja ennakoitavuus,
valta omaan elamaan

« Oma elinymparisto
* Omat hoito- ja palveluprosessit

+ Osallisuus Y_hteiséissé ja vaikuttamisen prosesseissa — kuuluminen ja
merkityksellisyys, usko vaikutusmahdollisuuksiin

* Yhdistysten jasenyys

« Keskustelutilaisuuksiin osallistuminen

« Kyselyihin, selvityksiin vastaaminen

« Vapaaehtoistoiminta, kokemusasiantuntija
 Aanestaminen

* Yhteiskunnallinen koheesio ja yhteenkuuluvuus

« Osallisuus yhteisesta hyvasta, yhdenvertainen osallistumisen mahdollisuus
» Vapaaehtoistoiminta, kokemusasiantuntijuus
» Osallistuvaan budjetointiin osallistuminen
» Kohtaamispaikat
* Ymparistonhoito




Osallisuuden ja hyvinvoinnin yhteys

Osallisuuden

kokemus

THL

Osallistuminen
Yksindisyys
SETGELIEELT

Terveys
Toiminta- ja

tyokyky

Tyollisyys
Koulutus
Toimeentulo
Aineellinen ja
aineeton koyhyys




Osallisuuden ulottuvuuksia

Tieto-osallisuus

Tiedon oikea-aikaista saamista ja
tuottamista asioiden valmisteluun

Aloiteosallisuus

Itselle tai yhteisolle tarkeiden asioiden
nostamista valmisteluun

Suunnitteluosallisuus

Asioiden valmisteluun liittyvaa
vuorovaikutusta

Paatoksenteko-
osallisuus

Suoraa tai epasuoraa osallistumista
paatoksen muodostamiseen

Toimintaosallisuus

Asukkaiden osallistumista palveluiden
toteuttamiseen

Arviointiosallisuus

Paatosten ja toiminnan arviointia
tulevan suunnittelun pohjaksi

Osallisuuden ulottuvuudet: Sitra

Sitran maaritelman mukaan
osallistuminen tarkoittaa
aktiivista tekemista ja
osallisuutta, joka liittyy ennen
kaikkea paatoksenteon
prosesseihin.




Osallisuus palveluissa

Asiakkaiden ja potilaiden oikeudesta osallistumiseen
on saadetty laissa potilaan asemasta ja oikeuksista,
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka sosiaalihuoltolaissa.

Asiakasosallisuus tarkoittaa palveluiden kayttajien
osallistumista ja vaikuttamista omaan tai laheisen
palveluun seka laajemmin palveluiden, palveluketjujen
seka palvelukokonaisuuksien ideointiin, suunnitteluun,
kehittamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin.

THL:n asiakasosallisuuden talo kuvaa, miten
asiakasosallisuus on osa organisaation
toimintakulttuuria ja toteutuu samanaikaisesti monella
eri tasolla ja monin eri keinoin. Hyvinvointialueen
strategiaa toteuttava osallisuusohjelma on katto, joka
maarittaa osallisuuden toteuttamisen yhteisen
arvopohjan

Asiakasosallisuus

strategiana ja toimintaohjelmana
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Nykytila




Osallisuuden ja vaikuttamisen lahtotilanne

Vahvuudet: Asiakasosallisuuden toimintamallien kehittaminen on aloitettu jo Kainuun sotessa.
Alueellinen hyvinvointisuunnitelma vuosille cc on tehty, suunnitelmassa on huomioitu osallisuus.
Alueella on hytetu-koordinaattoreiden verkosto ja suunniteltu yhteisty6. Kainuussa toimii
jarjestdasiainneuvottelukunta Kainuun JANE, joka kokoaa alueen jarjestotoimijoita.

Heikkoudet: Yhteinen toimintakulttuuri on hauras, asukkaan ja asiakkaan @aanen kuuluville saaminen
satunnaista, kootun tiedon hydodyntaminen vahaista. Palvelualueilla tehdaan ohuesti yhteistyota
asiakkaiden ja jarjestojen kanssa, osallisuusosaaminen ja -johtaminen vaatii vahvistusta. Asukkaiden
osallistuminen / osallistaminen paatoksentekoon heikkoa. Asukkailla ei ole mahdollisuutta osallistua
talouden suunnitteluun. Suurin osattomuuden kokemus iakkailla seka korkeasti koulutetuilla. Jarjestot
nakevat, etta yhteistyo on ohutta, suunnittelematonta eika hv.alue johda yhteistyota.

Mahdollisuudet: Asukkaiden osallistaminen on kunnissa tiedetty arvo. Erilaisia suunnitelmallisen
vhteistyoverkostoja on perusteilla. Henkilosto nakee osallisuuden edistamisen tarkeyden ja kansalaiset
nakevat paljon yhteistyon mahdollisuuksia. Alueelle tulossa sahkodiset aloite- ja palautejarjestelmat.
Kokemusasiantuntijatoimintaa voidaan vahvistaa. Jarjestoyhteistydsuunnitelma toivottu.

Uhat: Asukkaat kokevat, etteivat pysty vaikuttamaan. Asukkaat eivat |6yda itselleen sopivia
osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Osallistumisen menetelmien kaytto jaa
naennaisosallistamisen tasolle. Osallisuustyon tekeminen ja kehittaminen jaa ohueksi vahaisten
resurssien vuoksi.




Nain tekoaly veti yhteen
edellisen:

* Yhteenvetona nahdaan, etta osallisuus kohtaa haasteita
monella tasolla, mukaan lukien
e organisaatiokulttuurissa,

* resurssien puutteessa ja
* eri osapuolten kiinnostuksen puutteessa.

e Kainuun hyvinvointialueen on tarkeaa tunnistaa nama
haasteet ja kehittaa systemaattista ja koordinoitua

osallisuustyota.




Hyvinvointi- ja
vhdyspintalautakunnan evastykset
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Yhteenveto lautakunnan evastyksista

e Osallisuusohjelman tavoitteiksi nousi vastauksissa kootusti yhteiskunnallinen
vaikuttaminen ja avoin hallinto seka syrjaytymisen ehkaisy; kaikkien d@anen kuuluminen
ja tasapuoliset mahdollisuudet osallistua

e Lisaksi tavoitteena on ylipaataan osallistumisen edistaminen eri ryhmissa. Esimerkiksi
jarjestojen ja eri vaestoryhmien aktiivinen osallistaminen paatoksentekoon ja nain
varmistaa paatoksenteon huomioivan erilaiset tarpeet ja odotukset ja toisaalta
kansalaisten sitoutuminen hyvinvointialueen kehittamiseen lisaantyy.

e Prosessissa tarkeaa on heikoimmassa asemassa olevien kuuleminen. Lisaksi ohjelmaan
toivotaan monipuolisia, konkreettisia toimia sisaltava toimenpidesuunnitelma, seuranta
ja arviointi.

e Esimerkkind nostetaan mm. saannonmukainen asiakasraati toimintamalli tai
vksinkertainen ja helppokayttoinen palautejarjestelma,




Osallisuusohjelman rakenne /sisallys
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Osallisuusohjelman rakenne

1. Osallisuuden edistamisen tausta, lainsaadanto
2. Osallisuuden maarittely

3. Osallisuusohjelman suhde hyvinvointialueen
strategiaan ja muihin dokumentteihin

4. Osallisuusohjelman tavoitteet, seuranta ja arviointi,
resurssit ja vastuut

5. Osallisuusohjelman toimeenpano
1. Konkreettiset toimenpiteet
2. Arviointimittarit

3. Menettelytavat ja pelisaannot
4. Menetelmat |




Osallisuusohjelman laadinnan tilanne

* Luvut 1-3 on alustavasti laadittu: tausta,
lainsaadanto, kasitemaarittely,
osallisuuden/osallistumisen nykytila

* Resurssit ja vastuut epaselvat

* Osallistumisen, osallistamisen tavoitteet viela
epaselvat, toimenpiteita ei ole - kansalaisilta,
jarjestoilta, viranhaltijoilta tulisi saada nakokulmia

« Seuranta ja arviointimittarit valitaan sen perusteella,

mita asetetaan tavoitteeksi ja toimenpiteiksi “@




Kysymykset vanhusneuvostolle

« Mitka tavoitteet hyvinvointialueen tulee asettaa osallisuudelle?
Milla menetelmilla ja toimenpiteilla tavoitteet saavutetaan?

Mita tarkoittaa palvelulupaus "Huolenpitoa itsestéa ja muista’

« Miten hyvinvointialue voi tukea huolenpitoa itsesta ja muista, nakokulmana
ennaltaehkaisy, omatoimisuuden edistaminen ja osallisuus?

Mita tarkoittaa "kainuulaisten osallisuuden ja voimavarojen vahvistaminen”
« Mita hyvinvointialueen pitaa tehda, jotta tavoite toteutuu?

Vaikuttamistoimielinten osallistuminen hyvinvointialueella?
(Kehittamisohjelma)

« Mika on vaikuttamjstoimielinten rooli ja miten yhteistyo eri toimialueiden kanssa
toteutetaan? Tehtava konkreettinen toimintasuunnitelma, nakokulmana
ennaltaehkaiseva tyo, omatoimisuuden edistaminen seka osallisuus.

« Miten vaikuttamistoimielimet varmistavat ja voivat toteuttaa asiakkaiden ja asukkai
osallistumisen?



Lisamateriaalia, esimerkkeja
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Malli 1

Osallisuuden osa-alue

Tavoitteet (esimerkkejd)

Ratkaisut ja mallit, toimenpiteet (esimerkkejd)

Vuosi 2024

Vuosi 2025

Osallisuus omassa eldméssa | Oman asuin- ja elinympariston kehittdminen. . Henkilokohtainen budjetointi
. Kayttdjalahtoinen kehittdminen
Omaan hoitoon tai palveluun liittyviin paatcksiin vaikuttaminen . Palveluiden kehittiminen
Osallisuus yhteisoissa ja Avoin toimintakulttuuri . Vaikuttamistoimielimet
vaikuttamisen prosesseissa: . Asiakasraadit, keskustelutilaisuudet, tiedotus
yhdessa suunnittelu ja . Kokemusasiantuntijatoiminta
yhteiskehittdminen . . . . . Vaikutusten ennakkoarviointi
Osallistuminen ja vaikuttaminen . . e
. Palvelumuotoilu, yhteiskehittaminen
. Osallisuuspeli, ideakioski
. Kyselyt, selvitykset
Osallisuus yhteisoissa ja Vuoropuhelun lisddminen . Viestinta ja vuorovaikutus, sahkéinen asiointi, verkkosivut, some-
vaikuttamisen prosesseissa: pdivystys, valtuustokokoukset netissa
omaehtoinen ja yhteinen . Kuntalaisaloitteet, Otakantaa.fi, Lausuntopalvelu.fi
toiminta . . ) . Digitaalinen osallisuus, verkkovaltuustot
Viestinnan monipuolisuus o .
. Osallistu ja vaikuta -verkkosivut
. Asnestdminen, verkko&inestys
. Viranhaltijoiden jalkautuminen
Osallisuus yhteisesta hyvasta | Asukas- ja kansalaistoiminnan edellytysten parantaminen . Kohtaamispaikat
. Vapaaehtoistoiminta
. Kaupunginosayhdistykset, asukasyhdistyksen, asukasfoorumit
- . . Osallistuminen asuinympdristdn suunnitteluun
Aktiivinen yhteisollisyys . Tilojen kaytts, avustukset
. Osallistuva budjetointi
. Tapahtumat, hyvinvointiviikot

. Ympariston hoito




Osallisuuden Tavoite Johdettu tavoite Toimenpiteet Toimenpiteet Toimenpiteet
ulottuvuus Esimerkki Esimerkki Esimerkkejd Vuosi 2024 Vuosi 2025 Malli 2
Tieto-osallisuus | Tiedon oikea- Tuotamme tietoa Palveluyksikét yllapitavat saavutettavia ohjeita ja tietoa '
aikainen saaminen ja | riittvan ajoissa, sosiaalisen turvallisuuden tekijéistd sek3 sairauksista ja
tuottaminen kysymme mielipiteita. hoidoista riskeineen verkkosivuillamme ja varmistavat,
asioiden Kehitimme ettd asiakkailla ja potilailla on saatavilla riittévisti omaa
valmisteluun monipuolisia palvelua ja hoitoa koskevaa tietoa voidakseen osallistua
tiedonviélityskanavia ja itseddin koskevaan paatdksentekoon.
verkkosivuja
Palveluyksikét tarjoavat haavoittuvassa asemassa
oleville asiakkaille ja potilaille kohdennettua ja
Vahennamme yksilollistd tukea osallisuuden vahvistamiseksi.
hairiokysyntaa
Kehitetdan rakenteellisen sosiaalityon ja sosiaalisen
raportoinnin tiedon tuotannon toimintamallia (KkKII)
Aloiteosallisuus | ltselle ja yhteisclle Kerdamme Qrchidea ohjelmistopalvelun avulla osallistamme
tarkeiden asioiden kehittdmisideoita tydntekijoita ja kansalaisia hakemalla ideoita ...
nostamista —=
valmisteluun Pastoksenteko | Suoraa tai epdsuoraa | Teemme yhteistydt Otamme kéyttdon padtosten ennakkovaikutusten
Suunnittelu Asioiden Otamme Tiivistimme yhtelstydta vaikuttamistoimielinten kanssa. osallisuus oia.allli.stumista vaikuttamistoimielinten | arvioinnin (EVA) yhdessé vaikuttamistoimielinten
osallisuus valmisteluun liittyvda | vaikuttamistoimielimet, | VastuuhenkilSiden maarittely. paatoksen ) kanssa. i kanssa.
vuorovaikutusta asukkaat ja asiakkaat muodostamiseen Mahd?ll|st§mme L R . L i
mukaan valmisteluun Palvelujarjestdjs laatii suunnitelman (vuosikellon) suunnitelmien . Toimialat jarjestavat yhteiskehittamisen prosesseja x kpl
riittdvan ajoissa. asiakas- ja potilasraatien ja paneelien toteuttamisesta. Eennakkokommentomnm / palvelualue.
Suunnitelma julkaistaan verkkosivuilla. fa lausunnot. ikutuskoul henkilastall
Arvioimme yhdessa Jérjestimme asiakasraateja xx kpl. Toteytamlmn.a_ . Vuorovaikutuskoulutus henkilostlle
tehtya toimintas, yhteiskehittdmista.
péA#toksid. Toimlialuei.lla mahdollisltetaan kehilttéjéas'lalkkaiden pPastdksen teko omassa
) N osallistuminen palveluiden suunnitteluun ja hoidossa tai palvelussa.
Tybntekijat tietdvat, toteutustapoihin (kpl). Toiminta Asukkaiden Otamme asiakkaan Hyviksymme kokemusasiantuntiakasikirjan,
osaavat Ja haluavat osallisuus osallistumista mukaan paattamaan palvelualueet ottavat kokemusasiantuntijoita mukaan
osallistua Hankekehittdmisessé kehittéminen toteutetaan palveluiden omasta toiminnan laatua ja turvallisuutta suunnitteleviin
hyvinvointialueen ja yhteiskehittimisend tydntekijdiden seka asiakkaiden tuottamiseen hoidosta/palvelusta. ryhmiin.
osallisuuden kanssa. Teemme ty5td yhdessa
kehittdmiseen. kokemusasiantuntijoide | Kehitimme OLKA toimintaa (+vapaaehtoistoiminnan
Kumppanuuspoyta jarjestdjen ja toimialojen n ja vapaaehtoisten sekd | koordinointi).
kesken jérjestdjen kanssa.
Laadimme jérjestyhteistytn suunnitelman.
Tuemme oman
terveyden ja ) e o e
hyvinvoinnin yllapitoa, Tarjoamme jarjestdille hyvinvointialueen tiloja kayttGon
huolenpitoa laheisista | Maksutta.
ja muista
Mybnnetéin avustuksia jarjestdille toiminnan
Torjumme yksinaisyytta jirjestamiseen.
Arviointi Paatdsten ja Otamme Pyydamme vaikuttamistoimielimiltd toiminnan .
osallisuus toiminnan arviointia | vaikuttamistoimielimet, | arviointia x kpl / palvelu. J_L_II_I_(aIS__ta_an .
tulevan suunnittelun | asiakkaat ja asukkaat sa_annOI,“seSt'
pohjaksi. mukaan toiminnan Asiakaspalautteet: asiakaspalautejarjestelmaa a3|§kl'(alllle,
arviointiin. kehitetdan, selkeytetdan ja siitd viestitdan aktiivisesti. potilaille ja
laheisille tietoa
Hyvinvointialueen toiminnasta laaditaan palautteen
asiakkuuskertomus, jossa esitet4sn asiakaspalautteissa antamisen
ja muissa arvioinneissa tullutta toiminnan tateutumisen | Mahdollisuuksista
laadun tietoa.




Esimerkki: Erilaisista tietoaineistosta on muodostettu erilaisia tavoitteita osallisuuden

edistamiselle.

Valitse niista viisi (5) mielestasi tarkeinta osallisuuden edistamiseksi Kainuun hyvinvointialueella.

1. Hyvinvointialueen toiminta ja paatoksenteko on avointa.

2. Hyvinvointialueen asukkaat tietavat, miten voivat vaikuttaa.

3. Osallistamme hyvinvointialueen asukkaita
paatdksentekoon erilaisissa kehittamistilanteissa.

4. Hyodynnamme digitaalisuutta osallisuudessa.

5. Mahdollistamme omaehtoisen kansalaistoiminnan
ja vaikuttamisen.

6. Vahvistamme vuoropuhelua hyvinvointialueen asukkaiden
seka jarjestdjen kanssa.

7. Vahvistamme tyontekijoidemme osallisuusosaamista.

8. Rakennamme luottamusta yhdessa tekemalla.

Jokin muu, mika?:

9. Palkitsemme osallistumisesta ja aktiivisuudesta.

10. Kokeilemme rohkeasti uudenlaisia tapoja
osallistaa hyvinvointialueen asukkaita.

11. Menemme sinne, missa ihmiset jo ovat.

12. Osallisuudesta tulee tarkea osa hyvinvointialueen
jokapaivaista toimintaa.

13. Hyvinvointialueen asukkailla on yhdenvertaiset
osallistumismahdollisuudet suunnitteluun, kehittamiseen ja
paatoksentekoon.

14. Vahvistamme osallisuuden vaikuttavuutta
hyvinvointialueen asukkaat tietavat ja nakevat
vaikuttamisen tulokset.




Kysymyksia, joilla voit tarkistaa,
edistaako toiminta osallisuutta?

-~



Osallisuus omassa elamassa

1. Miten hyvinvointialueen tulisi houkutella mukaan ihmisia, jotka
eivat koe julkisia tiloja turvallisiksi tai jotka vetaytyvat omiin oloihin
rahan puutteen tai muiden vaikeuksien vuoksi?

2. Mita hyvinvointialueen tulisi tehda, jotta yksin jaaneet tulisivat a)
loydetyiksi, b) kunnioittaen kohdatuiksi, c) vuorovaikutukseen
innostetuiksi ja d) palveluihin, toimintaan tai tydelamaan
saatetuiksi?

3. Tulisiko hyvinvointialueen etsia toimintaan tai palveluun
osallistujan kanssa hanelle sopivia ratkaisuja? Milla tavalla®?




Osallisuus yhteisoissa ja
vaikuttamisen prosesseissa

Yhdessa suunnittelu ja yhteiskehittaminen

4. Miten osallistujien tarpeita selvitettaessa tulee kuulla osallistujia itseaan?
5.. Millaisia yhteiskehittamisen menetelmia palveluissa tulisi kayttaa?

e Esim. kokemusasiantuntijuus, kehittajaasiakkuus, fokusryhma,
asiakasraati tai  jokin aivan uusi menetelma.

6. Millaista yhteiskehittamista tai yhteistuotantoa vaikuttamistoimielimet
tekevat/voivat tehda?

7. Milla tavalla vaikuttamistoimielimet voivat seurata kehittamistyon
vaikuttavuutta?

8. Miten yhteiskehittaminen vakiinnutetaan pysyvaksi kaytannoksi
hyvinvointialueella?




Osallisuus yhteisoissa ja
vaikuttamisen prosesseissa

Omaehtoinen ja yhteinen toiminta

9. Milla tavoin kaikkein heikoimmassa asemassa olevat saavat osaamisensa
nakyviin niin, etta siita seuraa arvostusta ja kiitosta myos oman viiteryhman
ulkopuolelta?

10. Milla keinoilla asukkaat ja asiakkaat voivat vaikuttaa itselle tarkeisiin asioihin
|ahipiirissa, elinymparistossa tai laajemmin?

11. Kenelle kuuluu kansalais- ja demokratiataitojen lisaaminen?

12. Miten rohkaisette osallistujia koyhyyden torjuntaan tai syrjinnan
ehkadisemiseen?




Osallisuus yhteisesta hyvasta

13. Tuleeko hyvinvointialueen luoda toiminnassa yhteisia tiloja ja yleishyddyllista toimintaa,
jossa ihmiset voivat kohdata toisensa tasavertaisina ilman, etta ihmisten ongelmat tai
taustat maarittaisivat kohtaamista? Miten?

14. Tarjoaako hyvinvointialueen toiminta mahdollisuuden luoda yhteista hyvaa eli

sosiaalista ja jopa taloudellista arvoa a) muille toimintaan osallistuville ja b) laajemmin
paikallisessa yhteisdssa?

e Esim. virkistys; ymparistonhoito; yhteisten tilojen viihtyvyyden, yhteisotaiteen,
harrastusmahdollisuuksien tai sosiaalisen toiminnan yhteistuotanto; tietojen ja

taitojen jakaminen; osuuskuntiin osallistuminen; yhteisollisen hyvinvoinnin ja
luottamuksen rakentaminen.

15. Tarjoaako hyvinvointialueen toiminta mahdollisuuden nauttia paikallisen
vhteisollisyyden hyvista puolista?

e Esim. merkityksellisyyden kokemus osana yhteis6a, yhdenvertaisuuden

kokemus, luottamus, yhteisollinen hyvinvointi, toisten ihmisten seura, tiedot ja
taidot.




Osallisuuskokemus kysely, henkilokohtainen kokemus

Merkitse jokaisen véaittdman kohdalla se vaihtoehto, joka kuvaa parhaiten omaa kokemustasi.

. . eisamaa jokseenkin taysin

e S okden samas  samas
.rrngﬁ?k g::l?spiaaamtta iset tekemiseni ovat ] ] 0] ] (]
Saan myonteista palautetta tekemisistani [] [] [] [] []
Kuulun itselleni tarkeaan ryhmaan tai yhteiséon [] [] [] [] []
Olen tarpeellinen muille ihmisille [] [] [] [] []
Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun [] [] [] [] []
Tunnen, etta elamaéllani on tarkoitus [] [] [] [] []
Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita [] [] [] [] ]
Saan itse apua silloin, kun sita todella tarvitsen ] ] ] [] ]
Koen, ettd minuun luotetaan ] ] ] ] ]
Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin ] ] L] [] ]

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019, all rights reserved

Kuvio 3. Osallisuusindikaattori
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