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PALTAMO—-UNELMIEN KOTIKUNTA
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Strategia 2029

Kuva: Paltamon kunnan strategia valtuustokaudelle 2025-2029.

Viestintisuunnitelma ja viestinnin linjaukset

Viestintasuunnitelma on yhdessa sovittujen arvojen mukaista tavoitteellista toimintaa
kohti visiota. Paltamon kunnan visio valtuustokaudelle 2025-2029 on ”Unelmat asuvat
Paltamossa”. Viestintasuunnitelma on operatiivinen tyokalu, joka sisaltaa viestinnan
toimenpiteet valtuustokaudelle asetettujen strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Valtuustokauden 2025-2029 aikana viestintasuunnitelma noudattaa kunnan strategiassa
maarattyja arvoja: asukaslahtoisyys, rohkeus, vastuullisuus ja yhteisollisyys, jotka nakyvat
viestinnan keskeisind painopisteind. Kunnan vydinviestit ovat koottuna strategiaan
valtuustokauden ajaksi. Ydinviestit valtuustokaudelle 2025-2029 ovat: elinvoimainen,
hyvinvoiva, uudistuva ja kestava.

Kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja tiedottamista kunnan toiminnasta.
Kunnanhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista ja nimeaa
viestinnasta vastaavat viran- ja toimenhaltijat. Toimielimet luovat omalla toimialallaan
edellytyksia lapinakyvalle toiminnalle asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa.
Kunnanhallitus, lautakunnat, kunnanjohtaja seka palvelualueiden johtavat viranhaltijat
huolehtivat, etta kunnan asukkaat ja palvelujen kayttajat saavat riittavasti tietoja
valmisteltavina olevista yleisesti merkittavista asioista ja voivat osallistua ja vaikuttaa
naiden asioiden valmisteluun.



Viestinnassa kaytetaan selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja otetaan huomioon kunnan eri
asukasryhmien tarpeet. Viestintasuunnittelija toteuttaa ja kehittaa viestintaa
kunnanhallituksen hyvaksyman viestintasuunnitelman mukaisesti.

Viestinnin keskeiset toimenpiteet valtuustokaudelle 2025-2029

e Hyodynnamme hyvaa sijaintiamme elinvoiman vahvistamisessa. Markkinoimme hyvia
asumisen, elamisen ja harrastamisen mahdollisuuksia seka hyvaa logistista sijaintia ja
liilkenneyhteyksia.

e Kannustamme tyOyhteisoa viestimaan kunnan vahvuuksista ja olemme rohkeasti
esilla. Lisaamme Paltamon kunnan nakyvyytta ja tunnettuutta viestinnan ja
tapahtumien avulla. Kehitamme sisdista viestintaa niin, etta henkilosto saa
ajantasaisesti tietoa kunnan onnistumisista, hankkeista ja vahvuuksista.

e Paltamo -sovelluksen ulkoasun ja sisallon paivittaminen.

e Palvelusivuston www.paltamo.fi ulkoasun ja sisallon paivittaminen, tekoalypohjaisten
kieliversioiden lisadaminen sivustolle.

e Matkailumarkkinointiin keskittyvan Visit-somekanavan tai -sivuston avaaminen

ja kehittaminen.

e Osallistuminen Oulu2026 -kulttuuripaakaupunkivuoden toimintaan yhteistyokuntana.

Brindi ja graafinen ohjeistus

Kunnan viestinnassa ja markkinoinnissa noudatetaan kunnan brandia, jota ohjaa
brandikasikirja ja graafinen ohjeistus. Lisdohjeita ja materiaalia graafisen aineiston
kayttoon saa viestintasuunnittelijalta.

Paltamon kunnan viestintikanavat

Paltamon kunta viestii monikanavaisesti tavoittaakseen eri kohderyhmat mahdollisimman
laajasti.

Viestinnan kohderyhmia ovat kuntalaiset, kesaasukkaat, yritykset ja matkailijat, tarkemmin
maariteltyna:

+ potentiaaliset uudet asukkaat, paluumuuttajat ja maahanmuuttajat

« yhdistykset

« kylalaiset

« naapurikuntalaiset

+ viranomaiset

« tyOvoima, tyottomat



« tapahtumiin osallistuvat
« suuriyleiso
+ media

+ lapset, nuoret, aikuiset, elakelaiset, ikaihmiset

Palvelusivusto paltamo.fi

Paltamon kunnan palvelusivusto osoitteessa www.paltamo.fi kokoaa kunnan tietoja
yleisesti ja palveluittain. Palvelusivuston yllapidosta vastaa viestintasuunnittelija.
Palvelusivustoa kehitetaan tarpeen vaatiessa yhteistyossa palvelun toimittajan kanssa.

Viestinta yrittdjille
Paltamon kunta julkaisee uutiskirjetta yrityksille. Uutiskirje toimitetaan sahkopostitse sen

tilanneille seka julkaistaan palvelusivustolla. Uutiskirje lahetetaan aina kun ajankohtaista
viestittavaa on. Se sisaltaa tietoa mm. yrityspalveluista, koulutuksista ja tapahtumista.

Yrittajille jarjestetaan noin kerran kuussa yrittdjien aamukahvit, joissa kaydaan lapi
ajankohtaisia asioita. Lisaksi vuosittainen osallistuminen yritystapahtumiin, kuten
Kainuun Yrittdjien Big Friday ja Business Kainuu Forum.

Kesdasukas- ja uusasukasviestinti

Kesaasukkaille viestitaan kesaasukaskirjeelld, joka lahetetaan sahkopostilistan kautta.
Kesaasukastapaaminen jarjestetaan kesan aikana.

Paltamoon muuttaneille ja syntyneille asukkaille lahetetaan postitse tervetuliaispaketti.
Paketti sisaltaa tervehdyskortin, kunnan julkaisuja, markkinointituotteita ja paikallisten
yritysten mainoksia.

Kuntatiedote ja muut jaettavat julkaisut

Paltamon kuntatiedote julkaistaan kahdesti vuodessa (kevat ja syksy). Kuntatiedote
jaetaan julkisena tiedotteena kaikkiin vakituisiin kotitalouksiin Paltamossa. Painettua
lehtea on jaossa myos kunnantalolla ja Paltamon Kkirjastolla. Lisaksi kuntatiedote
julkaistaan sahkoisesti luettavana versiona palvelusivustolla. Lehden paatoimittajana
toimii viestintasuunnittelija, joka kokoaa sisallot kunnan ajankohtaisaiheista. Kunta
huolehtii tiedotteen taitosta, painatuksesta ja jakelusta.

Kunta julkaisee yhteistyossa Pohjolan Valimo ry:n kanssa kahdesti vuodessa lehtea, johon
Paltamon kunta toimittaa teksti- ja kuvamateriaalia. Lehdet julkaistaan kesakaudella
(Kesalehti Paltamoon) ja marras-joulukuun taitteessa (Joululehti Paltamoon). Lehden
taitosta, painatuksesta ja jakelusta vastaa Pohjolan Valimo ry.



Matkailumarkkinointi

Kunta osallistuu  aktiivisesti ~ Kainuun  matkailun  yhteismarkkinointiin  ja
verkostoyhteistyohon, Visit Kajaani-Oulujarvi-matkailualueen ja Vuokatin
yhteismarkkinointiin seka Kainuun liiton johtamaan yhteiskainuulaiseen markkinointiin ja
mainetyohon. Lisaksi osallistuminen vuosittain Matkamessuille ja Paltamon kesainfon
toiminnan toteuttaminen. Paltamon kunta osallistuu maakunnalliseen matkailun DMO-
hankkeeseen.

Esitteet ja markkinointimateriaali

Paltamon kunta tuottaa brandinmukaisia esitteita tarpeen mukaan. Esitteita voidaan
julkaista my6s osana hanketyota. Esitteita on kaytettavissa sahkoisesti ja paperiversioina.

Osana markkinointimateriaalia kaytetaan myos markkinointitavaraa kunnan brandi-
ilmeella.

Sihkoiset ilmoitus- ja mainostaulut

Paltamon kunnalla on kaytossa sahkoinen ilmoitustaulu kunnantalolla. Sahkoista
ilmoitustaulua hallinnoi viestintasuunnittelija. Ilmoitustaulua hydédynnetaan kunnan seka
ulkopuolisten toimijoiden aineistojen (mm. tapahtumamainokset, hanke-esitteet,
ohjeistukset) esittelyyn.

Paltamon kunnalla on mainospaikka Hilla Groupin sahkoisessa mainostaulussa VT 22:n
varrella. Tata hyodynnetaan kunnan aineistojen seka mm. tapahtumamainonnan
esittamiseen. Mainospaikkaa hallinnoi viestintasuunnittelija.

Kuulutukset ja ilmoitukset

Kuulutuksia ja ilmoituksia (vaalikuulutukset, kunnanvaltuuston kokoukset yms.)
julkaistaan tilanteeseen sopivissa kanavissa, esimerkiksi sanomalehdissa tai
kuntatiedotteessa. Viralliset kuulutukset ja rakennusvalvonnan kuulutukset tulevat
nahtaville palvelusivustolle paltamo.fi.

Kampanjat

Paltamon kunta toteuttaa markkinointikampanjoita eri kanavissa, esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa, sanomalehdissa ja niiden verkkoversioissa seka videotuotantoina.
Vuodelle 2026 on suunnitteilla televisiokampanja Eveo -kanavan Hellapoliisi:
Makumatkalla -ohjelmassa.

Mediatiedotteet

Kunta jakaa mediatiedotteita ajankohtaisaiheista medialle kaytettavaksi. Tiedotteiden
jakelua paivitetaan tarvittaessa kuhunkin aiheeseen sopivaksi.



Kulttuuri- ja tapahtumatuotannon viestinta

Paltamon kunta jarjestaa ja tukee vuoden aikana useita tapahtumia, seka viestii kunnassa
jarjestettavista tapahtumista. Tapahtumaviestinnan kanavia ovat palvelusivusto
paltamo.fi, sosiaalinen media, Tapahtumien Kainuu, kuntatiedotteet ja yhteistyossa
toimitettavat lehdet, painetut julisteet, tienvarsindyton mainokset, kunnantalon
infondyttd seka mediatiedotteet. Kaikki yleisolle avoimet tapahtumat lisataan
Tapahtumien Kainuu -palveluun, josta ne nousevat palvelusivuston ja Hilla Groupin
syoOtteeseen.

Viestintasuunnittelijalle voi toimittaa tapahtumamateriaalia (mainokset, kuvat ja tekstit)
etu- ja jalkikateen jaettavaksi kunnan kanavissa. Kunnan omista tapahtumista toimitetaan
kuva- ja tekstimateriaalia viestintasuunnittelijalle julkaistavaksi kunnan kanavissa.

Liveldhetykset ja videot

Paltamon kunta lahettaa kunnanvaltuuston kokoukset livestriimina Youtube-kanavallaan
Paltamon  kunta (@paltamonkunta88300). Livestriimien  lisaksi  tuotetaan
ajankohtaisasioista livelahetysta, jossa kunnanjohtaja tai muut viranhaltijat vastaavat
ennakkokysymyksiin ja kertovat kunnan kuulumisia. Livelahetys jaa katsottavaksi myos
jalkikateen tallenteena. Livelahetysten ohessa tuotetaan etukateen nauhoitettuja
videotervehdyksia ja -esittelyita. Ks. myds sosiaalinen media - Youtube s. 10

Paltamo -sovellus

Vuonna 2024 kayttoonotettu Paltamo -sovellus tuo tiedon helposti saavutettavaksi
mobiililaitetta kaytettdessa, ja mahdollistaa tarvittaessa nopean tiedotuksen push-
ilmoitusten kautta. Sovellus on hyddyllinen niin kuntalaisille, matkailijoille kuin
kesaasukkaillekin, silla sen avulla tieto loytyy tiivisti yhdesta paikasta. Sovellus on
ladattavissa Google Play-kaupasta (Android) tai App Storesta (iPhone). Sovellusta
kehitetaan tarpeen vaatiessa yhteistyossa palvelun toimittajan kanssa.

Paltamo -sovelluksen keskeinen sisalto:

e uutisnostot esimerkiksi verkkosivulta ja tapahtumista lyhyina push-ilmoituksina
e callto action, esim. linkki, kehotus (jaa, katso, ilmoittaudu, lue lisaa, osallistu,
tilaa, ota yhteyttd) joka ohjaa lukemaan lisaa noston aiheesta

e huomionherattaja ajankohtaisiin aiheisiin

Viranomaisviestinti

Yhteistyon tekeminen esimerkiksi Kainuun hyvinvointialueen seka Kainuu-Koillismaan
tyollisyysalueen kanssa.



Sosiaalinen media

Paltamon kunnan sosiaalisen median kanavilla tiedotetaan ajankohtaisista asioista,
heratetaan kiinnostusta, luodaan ja vahvistetaan haluttua mielikuvaa seka ohjataan
tiedon aarelle, esim. palvelusivustolle. Someviestinta seka informoi etta innostaa nykyisia
ja uusia seuraajia.

Viestimme sosiaalisessa mediassa saannollisesti ympari vuoden. Aihetunnisteena
(hashtag) kaytetaan #paltamo.

Tavoitteet:

e jakaaajankohtaista ja oikeaa tietoa oikea-aikaisesti

e tavoittaa eri kohderyhmat sopivissa kanavissa

e vahvistaa haluttua mielikuvaa Paltamosta

e lisata tunnettuutta

e aktivoida osallistuvuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia

Toimenpiteet:

e kanavien aktiivinen paivittaminen

e orgaaninen nakyvyys: luodaan kiinnostavaa sisaltoa

e harkittu maksettu mainonta

e ansaittu media

e luodaan keskustelua, keskustellaan ja osallistetaan seuraajia

Facebook

Paltamon kunnan ensisijainen viestintdkanava Facebookissa on tili Paltamon kunta
(@paltamonkunta).

Lisaksi kaytossa ovat seuraavat tilit:

@Paltamon kesatapahtumat (kesatapahtumaviestinta)
@Nuorisotyo Paltamo

Facebookin kohderyhmat:

e kuntalaiset, kesaasukkaat, uudet ja potentiaaliset asukkaat
e perheet

e yrittajat

e matkailijat

e sidosryhmat

e aikuiset, keski-ikaiset, ikdihmiset



Facebookin keskeinen sisalto:

¢ kunnan omat ajankohtaiset uutiset, tapahtumat ja kohokohdat

e viranomaistiedotus

e strategian mukaisten, muiden tuottamien sisaltdjen jakaminen (ristiinjakaminen ja
tagadaminen esim. Arctic Lakeland, Kainuu.fi, Business Kainuu), yhteisjulkaisut

e hankkeiden uutiset

e tapahtumamarkkinointi

e osallistaminen, kyselyt

e kampanjat

Instagram

Paltamon kunnan ensisijainen viestintakanava Instagramissa on tili @paltamonkunta.

Lisaksi kaytossa ovat seuraavat:
@varhaiskasvatus_paltamo (varhaiskasvatus)
@nuoriso.paltamo (nuorisotyo)
@nuvapaltamo (nuorisovaltuusto)
@paltamonlukio (lukio)

Aihetunnisteena (hashtag) Instagramissa kaytetaan #paltamo. Tileja voidaan merkita
esimerkiksi silloin, kun julkaisun aiheeseen liittyy muita toimijoita.

Instagramin kohderyhmat:

+ kuntalaiset, kesdaasukkaat, uudet ja potentiaaliset asukkaat
+ matkailijat

« sidosryhmat

« nuoret, aikuiset

Instagramin keskeinen sisalto:

e omat uutisoinnit

e matkailumarkkinointi, omat sisallot ja julkaisujen jakaminen

e kampanjat

e Aihetunniste: #paltamo

e Inhimilliset aiheet, pienetkin asiat, ihmiset, tunnelmat, myos tiukka fakta

e Kuvia, videoita, mainoksia

e callto action: esim. linkki, kehotus (jaa, katso, ilmoittaudu, lue lisaa, osallistu,
tilaa, ota yhteytta)

e suunnitelman mukainen rytmi/frekvenssi, noin 1 julkaisu/paiva

e huomioidaan merkkipaivat ja juhlapaivat

e muidensisaltoja jaetaan ensisijaisesti tarinoissa, myos rinnakkaistekijoiden
kayttaminen mahdollista, jos julkaisun sisalto on useammalle toimijalle yhteista



YouTube

Paltamon kunta kayttda YouTubessa tilia Paltamon kunta (@paltamonkunta88300).
Youtube-kanavalle striimataan kunnanvaltuuston kokoukset ja lisataan tarpeen mukaan
muuta kunnan tai yhteistyokumppaneiden tuottamaa videomateriaalia.

HenkilGstoviestinta ja kriisiviestintd

Henkilostoviestinta

Henkilostoviestinnan tavoitteena on toimiva ja tasavertainen vuorovaikutus, jossa asiat
valittyvat molempiin suuntiin johdon ja tyontekijoiden kesken.

Paltamon kunnan henkilostoviestinnan periaatteet ovat:

+ Vastuu viestinnan onnistumisesta on jokaisella tyontekijalla
+ Esihenkiloilla on erityinen vastuu henkilostoviestinnan onnistumisesta
« Oma aktiivisuus kannattaa: ole aktiivinen, osallistu, kysy ja keskustele!

+ Tiedota omaa henkilostoa aina ennen ulkoisia kohderyhmia, varsinkin
muutostilanteissa

+ Arvosta omaa ja toisen tyota: kunnassa me ihmiset teemme toita ihmisille suurella
sydamella

Henkilostoviestinnan onnistumisesta on vastuu jokaisella tyontekijalla. Jokainen on
viestija omassa tyoroolissaan. Viestinnan tehostaminen on helpointa aloittaa omasta
itsesta: Aktiivisuus, oma-aloitteisuus ja myonteinen asenne tyota ja ty0antajaa kohtaan
ovat hyvia lahtokohtia. Tyontekijalla on vastuu hakea tietoa, ottaa selvaa omaa tyota
koskevista asioista ja valittaa tietoa kollegoilleen.

Tyontekijalla on lojaliteettivelvoite tyonantajaansa kohtaan. Siksi salassa pidettavia
asioita ei kerrota julkisesti, kunnan henkilostod ja luottamushenkiloitd ei parjata
julkisuudessa ja oma mielipide ilmaistaan yksityishenkilona, ei kunnan virallisena
kantana, erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Jokaisella esihenkilolla on vastuu siita, etta heidan tyontekijansa ovat tietoisia omaan
tyohon liittyvista asioista, kunnan tavoitteista ja toiminnasta.

Hallintojohtaja vastaa henkilostoviestinnan koordinoinnista yhteistyossa
palvelusihteerien ja viestintasuunnittelijan kanssa. Viestintasuunnittelija opastaa
arkiviestinnan kaytannoissa ja kehittaa henkilostoviestintaa yhdessa johdon kanssa.
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Henkildstoviestinnin kanavat

Henkilostoviestinnassa korostuu sujuva arkiviestinta, esihenkilotyo ja kokouskaytannot.
Kehityskeskusteluilla, perehdytyksella ja henkilostoinfoilla on tarkea merkitys. Sahkoiset
viestintdkanavat Teams ja intranet tukevat tiedonkulkua. Henkildstoviestintdakanavien
kayttoa linjataan seuraavasti:

« Intranet: Henkilostoviestinnan paakanava, joka sisaltaa paivittaisen tyoskentelyn
kannalta olennaisen, pysyvaisluontoisen ja jaettavan tiedon niin tyontekijan kuin
esihenkilon nakokulmasta

« Teams: Kanava toimii alustana tiimien ja tyoryhmien arkiviestinnalle sahkopostin sijaan.
« Sahkoposti: Kanava Teams-tiimien ulkopuoliseen viestintaan

« Y-asema: Arkistomainen tallennuspaikka (back up)
Kriisiviestintd

Erityistilanteessa viestintaa hoidetaan tehostamalla hyvin toimivia ja luotettavia
viestintaprosesseja.

Kriisiviestintada hoidetaan yhteistyossa johtovastuussa olevan viranomaisen kanssa.
Yleisperiaate on, etta johtava viranomainen vastaa viestinnan sisallosta. Kriisitilanteissa
toimitaan normaalin tyonjaon mukaisesti niin pitkaan kuin mahdollista.

Kunnan viestinnan perusperiaatteita ovat avoimuus ja luotettavuus. Viranomaisviestinnan
merkitys korostuu erityistilanteissa, joissa virheelliset tiedot levidvat helposti. Viestinnan
on oltava ehdottoman luotettavaa ja totuudenmukaista, ja samalla tavallista nopeampaa
ja tehokkaampaa. Tehostetun viestinnan tulee olla jatkuvaa, monikanavaista ja
perustietoja toistavaa.

Kriisiviestinnan tukena henkiloston kaytossa on kunnan valmiusryhman laatima
toimintaohje omana asiakirjanaan.
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